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023 devrait étre un bon cru pour l'activité
touristique. La saison d’hiver a vu le retour
des clients britanniques a la montagne, elle
s'est tres bien déroulée malgré une fin de
saison un peu écourtée. Au printemps, tres bonne
activité, notamment en tourisme urbain, grace
aux nombreux ponts de mai. Avec plus de clients
francais, et des séjours un peu plus longs, partout.
Cette évolution semble refléter les nouvelles
attitudes des touristes : voyager moins loin, mais
si possible plus longtemps, consommer local...

Mais les difficultés ne manquent pas.

- Le nombre de salariés reste inférieur a celui
de [l'avant-Covid, le recrutement reste tres
compliqué, et les attentes de ceux qui sont
restés ont évolué : un vaste chantier a di étre
entrepris par les entreprises et les branches
pour revaloriser les métiers, former, aménager
les conditions de travail, rehausser les salaires.

Syndicat National
S N R I des Résidences

de Tourisme

et des apparthotels

- Depuis plusieurs mois les entreprises affrontent
une nouvelle crise, celle de I'énergie. Les prix ont
flambé, menacant ['équilibre économique des
exploitants qui ne pouvaient pas tout répercuter
sur les prix de vente. Le gouvernement a mis
en place des aides, mais il faut encore les
adapter aux réalités de la vie des entreprises.
- Cette crise a intensifié I'urgence de la nécessité
de la transition écologique. La loi Climat commence
a étre mise en place, la rénovation énergétique
de I'immobilier y tient une large place. Décret
batiments tertiaires, Gestion Technique des
Batiments, recyclage des bio-déchets, bornes
de recharges électriques pour les automobiles,
panneaux photovoltaiques dans les parkings... tous
les process doivent étre revus, adaptés. Le syndicat
accompagne ses adhérents dans le décryptage des
textes et propose des solutions via ses partenaires.

Dans cet environnement compliqué le SNRT doit
plus que jamais mettre en avant les atouts de la
Résidence de Tourisme, préserver son statut et son
parc. En participant activement aux groupes de
travail mis en place par la Ministre du Tourisme, en
jouant collectif avec les autres acteurs du tourisme,
et en faisant passer des messages concrets, chiffrés,
sur les principaux dossiers aux pouvoirs publics.

Bon été a tous !

Stéphane Laugery
Président



L'Assemblée Générale du SNRT

tenue
2023.

L'Assemblée  Générale s'est
en présentiel le 12  avril

reconduit le Conseil d’Administration du

LUAssemblée a

SNRT qui se compose actuellement de 15 membres, soit le
maximum prévu par les statuts + 3 présidents d’honneur.
Les comptes ont été approuvés, ainsi que le Bilan d’activités 2022.
LA.G. a été suivie d’'un déjeuner avec les principaux partenaires du SNRT en matiére de transition écologique
et gestion des équipes, afin de resserrer les liens.

Agenda du Président et de la Déléguée Générale

2 mars 2023 : Commission Attractivité des Métiers
du Comité de Filiere Tourisme. Préparation et
lancement de la Semaine des Métiers du Tourisme.

5 avril 2023 : Echange avec le conseiller technique
de Gabriel Attal sur les incitations a la rénovation
énergétique pour les propriétaires en Résidences
de Tourisme.

24mai2023: Petit-déjeunerautour de Pascale Boyer,
présidente de I’Association Nationale des Elus de la
Montagne sur l'avenir du Tourisme de montagne.

8juin2023:3émerendez-vousaveclesresponsables
des Aides au paiement des factures d’électricité,

NOUVEAUX ADHERENTS SEEEEEEEEE

1
' 2 nouvelles candidatures ont ete acceptéees depuis janvier dernier :

: Acadien, représenté par Claude Amico : 1 résidence a Salon de Provence, 30 appartements.
1 Hevea, représenté par Rémi Verrier : 1 résidence a Valence,classée 3*, 51 appartements.

|

NOUVELLES RESIDENCES [EEEERm.

. tendues/fiscalité des

/1 Vacancéole a repris 1 résidence a Orciéres (05) de 150 appartements.
A1 Privilodge a ouvert 1 résidence a Toulon (83) de 141 appartements.
/1 Goelia a ouvert 1 résidence a PontAven (29) de 66 appartements.

/1 MMV a ouvert 1 résidence a Risoul (05) de 85 appartements.

/1 MGM a ouvert 1 résidence a Grand Bornand (74) de 51 appartements.
/1 Staycity a ouvert 1 résidence a la Défense (92) de 215 appartements.

afin de résoudre le probleme d’acces a ces aides
pour les exploitants de résidences en copropriété.

19 et 20 juin 2023 : Séminaire de la Confédération
des Acteurs du Tourisme a Saint Malo pour établir
la feuille de route des années a venir, et présenter
a la Ministre Olivia Grégoire les 20 propositions de
la CAT : « un New Deal en faveur d’une croissance

forte et durable de [lindustrie touristique. »

21 juin 2023 : réunion de la Commission logement
du Comité de Filiere Tourisme sur lattrition des
logements permanents en zones touristiques
meublés, extension des
DPE, regles encadrant le changement d’usage.



Saison été 2023

Au 9 juin 2023 les chiffres de I'Observatoire G2A/SNRT enregistrent 42,1% de taux
d’occupation/réservation en France sur les 6 mois d’été, soit une situation com-
parable a celle de I'année derniere a la méme époque. Lespace urbain est celui
qui marque la plus belle progression, probablement due aux retour des clienteles

étrangeres lointaines.
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La progression est particulierement visible sur le printemps, notamment grace aux ponts de mai.
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FOCUS COUPE DU MONDE DU RUGBY

A 3 mois de la Coupe du Monde de Rugby 2023 et avec plus de 600 000 visiteurs étrangers attendus,
les réservations ont été fortement anticipées. Les jours de match les résidences affichent complet et sur
septembre-octobre les répercussions sont positives pour les 9 villes hotes de I'évenement qui enregistrent
des réservations en hausse par rapport a I'an dernier :

Saint-Denis +32,7% Lille +10,7%
Marseille +24,8% Toulouse +9,9%
Nantes +13,3% Lyon +9,7%

Nice +12,5% Bordeaux +8,8%

METHODOLOGIE : Une analyse des lits professionnels passerelles statistiques sur la plateforme G2A certifiée 1SO
20252 aupreés de I'AFNOR. Période d'enquéte : du 15 avril 2023 au 4 novembre 2023..

TO : le taux d'occupation inclut le taux d'occupation réel de la période passée ( du 15 avril au 7 juin 2023 ) et les
réservations enregistrées pour la période a partir du 8 juin 2023.




Saison été 2023

ESPACE MER — 20060 lots
Sur I'ensemble de la saison, a la mer, le niveau d'occupation est [égerement en
retrait par rapport a n-1,mais les cotes normandes et bretonnes déja prisées

~I'année derniere se distinguent avec des avances de respectivement +2,4 pts
et +4,9 pts d'occupation.
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ESPACE CAMPAGNE — 11387 lots

Bénéficiant d'une dynamique favorable portée par des décisions de derniere minute en mai, notamment
pour la semaine de Pentecéte, I'espace touristique semble répondre aux aspirations des vacanciers en
quéte de grand air et de proximité.
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ESPACE MONTAGNE — 25 455 lots

Lesréservationssontenavancede 1,6 ptsurle coeurde saison (juillet,ao(t). Avec une rentrée scolaire retardée
au lundi 4 septembre, la derniére semaine bénéficiera d'une semaine complete de congés supplémentaire
permettant une meilleure progression. Différences a noter entre les massifs avec une avance marquée dans
les Alpes du Nord, une situation stable dans les Alpes du Sud et un léger retard dans les Pyrénées.
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| es actions durables

Le SNRT suit de pres les sujets liés au
développement durable et propose a ses
adhérents des solutions grace a différents
partenaires.

= 2 Pour éviter le gaspillage certains ont opté pour :

Des matelas recyclés, la retouche de meubles, la réutilisation et
filtration d’eau des piscines, la Gestion Technique des Batiments...

= . Pour produire de I'énergie verte : installation d'ombriéres photo-
voltaiques sur des places de parking, des facades ou toitures.

= 2 Pour réduire les déchets : |a valorisation des biodéchets, I'approche zéro plastique, la sensibilisation
des clients et des équipes.

ILS SONT ENGAGES

« L'ensemble des déchets de la cuisine est revalorisé dans notre compost ou utilisé pour le nourrissage
des animaux de notre ferme. Lors du désherbage des planches de culture, nous laissons volontaire-
ment les mauvaises herbes sur le sol pour créer un engrais vert. De cette fagon, nous restituons au sol
la matiére organique dans un cercle vertueux. La matiere générée lors de la taille et la tonte est broyée
en copeaux de bois qui sont ensuite utilisés pour pailler les cultures afin de limiter I'évaporation de
I'eau, de limiter la repousse des adventices et de maximiser le bonheur de I'ensemble de nos végétaux. »
L'équipe des jardins de I'Eco-Domaine La Fontaine.

« Sur une de nos nouvelles résidences grdce au suivi des consommations et aux réglages de la GTB nous
avons pu concentrer les actions d'optimisation sur des postes clés, ce qui a permis de diminuer de 40%
notre consommation d’électricité par rapport a I'hiver dernier. En recevant toujours autant de clients
et sans baisser la satisfaction de ces derniers. » Clément Thirode, Directeur Exploitation, Les Balcons.

Repéres )

SMIC horaire brut au 1°" mai 2023 : 11,52 € soit un salaire mensuel brut a 35h de : 1 747,20 €

Le Plafond de la Sécurité Sociale brut mensuel reste a 3 666€ pour 2023

Les Salaires minima bruts annuels de la CCNI ont été revalorisés par avenant le 1er mars 2023, applicable au
01/01/2023.

Indice des Loyers Commerciaux (I.L.C.) au 4éme trimestre 2022 : 126,05 Moyenne associée des 4 derniers indices
connus : 124,11 (en hausse de 4,8% sur un an et de 7,5% sur 3 ans). Rappel : la loi visant a protéger le pouvoir
d’achat des francais a limité la hausse des loyers indexés sur I'ILC ou sur I'IRL a 3,5% sur un an.

SNRT Parc national
Le SNRT regroupe les exploitants de RT classées (60%) | /' Nombre d'adherents : 82
etnon cIas§ees mais assimilables — mwmym 50 I|ts{ UN | Nombre de résidences 894 2323
seul exploitant, appartements standardisés, services
hoteliers, clientele touristique). 71 Nombre d’appartements : 82 859 177919
/1 Nombre de lits : 299 355 696 780




La parole aux adhérents

Xavier Mennesson, directeur
du Domaine Du Val présente sa vision d'une
démarche RSE :

« Depuis la création du Domaine du Val, les valeurs portées sont :
nature, calme, respect, environnement. Nous avons tout naturellement
adhéré a l'approche RSE et avons mis en place des actions reposant
surles 3 piliers : Environnement (panneauxsolaires, bornes de recharge
électrique, potager bio avec compost, ruches...), Social (contrat avec
un ESAT pour I'emploi des personnes en situation de handicap,
convention avec une ressourcerie...), économique (80% de fournisseurs locaux, compensation carbone avec
plantation d’arbres, paiement des fournisseurs a J+20...).

Afin de structurer cette démarche le domaine est labellisé Lucie depuis 2013, et toutes nos actions sont tournées
vers les 7 engagements du Label. »

Francoise Tellier, responsable partenariats Goélia, présente leur Charte "Consommer Local" :

« C'est placer au cceur de ses préoccupations la promotion des circuits de consommation courts en association
avec les offices de tourisme et les municipalités pour la création de retombées positives pour la région.

C'est la création d'un lien fort et pérenne avec des artisans, commergants, producteurs, marchés locaux,
prestataires de services et d’activités pour mieux informer les touristes sur la culture et l'offre locales. Tous
les acteurs touristiques et économiques de la région s’engagent a respecter une ligne de conduite commune
garantissant une prestation locale, la qualité et le juste prix. Et bien sr sensibiliser les équipes pour personnaliser
l'expérience client. »

Xavier O'Quinn président co-fondateur d'Edgar Suites, partage 'intérét d'étre une Société a Mission (SAM) :

« Dans cette démarche de devenir entreprise a mission, il était important d'impliquer nos actionnaires en
modifiant nos statuts pour engager la direction et les équipes dans une mission qui va au-dela du financier.
Grdce a des objectifs partagés tels que I'écoconception, I'utilisation d'éco-matériaux et une exploitation durable
des ressources (on privilégie le mobilier chiné ou recyclé, on bannit le plastique & usage unique...).En plus de
renforcer la marque employeur, cela donne du sens a notre travail, mobilise nos équipes et a un impact positif
sur lI'environnement et la communauté. »

Annabelle Barthelemy Directrice RSE d'Appartcity, présente comment engager les équipes dans la RSE :
Depuis fin 2021, nous avons mis en place un réseau d’ambassadeurs RSE au sein de l'entreprise ; ces
collaborateurs - salariés du Siege et des Appart’hétels - portent les actions menées par la direction de la RSE,
se réunissent régulierement et ont pour mission de faire rayonner de maniére concréte notre politique RSE.
Basé sur le volontariat, le nombre d’ambassadeurs était de 21 au démarrage ; nous en comptons désormais
39, tous engagés et passionnés !

Pascale Jallet Déléguée Générale du SNRT, un mot pour la fin :

« Aprés 3 décennies de travail sur les normes de sécurité, d'accessibilité, de classement... le secteur des
Résidences de Tourisme a pris une place importante dans I’"hébergement touristique. Aujourd’hui nous sommes
fiers de voir les exploitants prendre le tournant de la transition écologique et des engagements RSE. Ces
quelques témoignages sont représentatifs de ce que nous entendons lors de nos réunions internes : la volonté
de mettre en ceuvre des démarches globales, qui touchent a I’humain et qui véhiculent des valeurs fortes.»
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